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ELOSZO

Ha egymads szamara ismeretlen nyelveken beszélink, barmennyi-
re is figyellink, nem fogjuk érteni egymast. A megértéshez kdzds
nyelv kell, a kdzds nyelv tanulhatd.

Abban a kivételes szerencsében van részink, hogy ezzel a kiadvany-
nyal “anyanyelvi tandrok” segitségével sajatithatjuk el az autista és
nem autista emberek kdzdétti kommunikacié alapvetd szabalyait.
Kissé provokativ humorral szembesit azokkal a hibakkal, amiket szo-
kasunkka valt elkdvetni, és hivja fel a figyelmet arra, hogy van mas
modja a kommunikacidnak, nem csupan az, amit mi ismerink.

A magyar forditasban az autista ember és az értelmi fogyatékossag-
gal él6 ember kifejezéseket hasznaljuk, kdvetve az érintettek tdbb-
sége altal megfogalmazott elvarast. A kiadvany értelmi fogyatékos-
saggal él6 autista emberekkel kapcsolatos kommunikacidra iranyul,
de a leirdsok és javaslatok barmely autista ember kdrnyezete sza-
mara hasznosak lehetnek. Bizunk abban, hogy a kényv elolvasasa
utan mindenki kell§ rugalmassaggal képes lesz modositani a kiala-
kult szokdsait, amennyiben a cél valdban az, hogy értsiik egymast!

a kiado

A 10 szabaly kiadvanyunk célja, hogy finom irdniaval provokalja
az embereket. Sajnalatos modon a flizetlinkben felsorolt “szaba-
lyok” sok esetben az dltalunk is tapasztalt mai gyakorlatot tikrd-
zik, ezzel rengeteg problémat okozva az értelmi fogyatékossag-
gal él6 autista embereknek, sét azoknak is, akik dket segitik vagy
O6ket tdmogatjak. Ezek a ,,szabalyok” gyakran vezetnek félreérté-
sekhez mindkét oldalon.

Bizunk benne, hogy flizetiink hasznos vitainditonak bizonyul,
ami el8segiti és felgyorsitja a valtozast.

a szerz6k

1. Az EFOESZ 6nérvényesité munkatarsainak széhasznalata, illetve a brit autista
emberek korében felmért széhasznalati preferencidk alapjan
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A SZERZOKROL

Dr. Damian Milton autizmuskutatd, a University of Kent Tizard
Centre docense és a brit National Autistic Society vezetd szak-
értéje, aki maga is 39 évesen kapott autizmus diagndzist. Eqy
sulyos értelmi sériléssel é16 autista gyermeket is nevel. Dr. Milton
munkai kdzul magyarul is olvashaté a , Kettdés empatia probléma-
ja” (NFSZK, 2021) és a ,Mi is pontosan az autizmus? - Elméleti
keret” (FSZK, 2015) cimU tanulmany.

Dr. Jill Bradshaw a University of Kent Tizard Centre docense,
beszédterapeuta, kommunikaciokutato. Dr. Bradshaw egyik ve-
zetbje és kidolgozdja a vilagszerte sikerrel futd ,,Understanding
Autism MOOC” online autizmus képzésnek, amelynek kidolgo-
zasdban és az oktatasban is kezdettél részt vesznek autista ku-
tatok is.

Egy megjegyzés

A SZOHASZNALATROL

Kiadvanyunkban kovetkezetesen az ‘autista emberek’
kifejezést hasznaljuk az ‘autizmussal él6 emberek’ helyett,
tiszteletben tartva, hogy maguk az autista emberek is
ezt részesitik elényben.

BEVEZETES

Kiadvanyunk arra az alapfeltevésre épil, hogy az autizmus rend-
kivil valtozatos és sokféle. Ebbdl kdvetkezik, hogy kifejezetten
hasznos, ha megprobdljuk megérteni az adott személy altal
preferdlt kommunikaciot és interakciot, vagyis elgondolkozunk
azon, hogy 6 vajon miképpen latja, tapasztalja meg és értelmezi
a korulotte [évo vildgot. Flzetlink segitséget nyujthat az értelmi
fogyatékossaggal él6 autista embereket ellatoknak és segitéknek
jobban megérteni, hogyan kommunikaljanak -, valamint segithet
az ellatasban dolgozdknak abban is, hogy az adott személy erés-
ségeinek és igényeinek alaposabb megismerésére épitve a kom-
munikacio terén is tdmogatast nyujthassanak nekik.

A “szabdlyokat” olyan gyakorlatias vitainditonak szanjuk, ame-
lyek elésegithetik a valtozast. Mindegyik szabaly utan pozitiv,
hasznos gyakorlati példakat sorolunk fel. A kiadvany a fogalmak-
rél is nyujt némi hattérinformaciot, ezért mindenhol megadtuk a
forrast is a megfelelé hivatkozasokkal.

Kiadvanyunkat szamos célra lehet hasznalni: példaul munkatarsak
betanitdsahoz, autizmus érzékenyité tréningen, egyéni szakmai
fejlesztéshez, beszélgetéshez, valamint az ellatas kialakitasarol és
fejlesztésekrdl folytatott csoportos szakmai megbeszéléseken is.

MIK AZ ERTELMI FOGYATEKOSSAGGAL ELO
AUTISTA EMBEREK TAPASZTALATAI KOMMUNIKACIOS TEREN?

A Kenti Egyetem Tizard Kdézpontjaban végzett kutatdsaink
(Bradshaw és tarsai, 2016) alapjan az értelmi fogyatékossaggal
él6 autista emberek:

» Kisebb eséllyel vesznek részt szervezett tevékenységben, és
még azoknal is, akik részt vesznek ilyenben, ez csupan az ide-
juk alig tdbb, mint harmadat teszi ki. Ez azt jelenti, hogy ezek-
nek az embereknek hosszu idén keresztll nincs mit csindlniuk.



* Kisebb eséllyel részesliinek szakképzett segitd tamogatasaban.

* Kisebb gséllyel érintkeznek velUk az adott szolgdltatasban dol-
gozok. Atlagosan az ott toltétt idé csaknem 80%-aban semmi-
lyen kapcsolatot nem |étesitenek vellk az ott dolgozok.

Fenti kutatasunkban azt is megvizsgdltuk, hogy az értelmi
fogyatékossaggal él6 autista emberek hogyan kommunikalnak.
Az aldbbi megallapitasokra jutottunk:

» Ezeknek az autista embereknek a felérél szakemberek azt alla-
pitottak meg, hogy nem beszélnek.

* A nem beszéld emberek tobbségének nem allt a rendelkezé-
sére semmilyen formalis non-verbalis kommunikaciés eszkdz
(pl. valamilyen kézjelekkel, gesztusjelekkel vagy szimbdlumok-
kal, grafikus jelrendszerrel tdmogatott kommunikacio).

* Az embereknek minddssze a negyedérdl allitottak, hogy
mindig hatékonyan tudnak kommunikalni.

* A vizsgalt szolgaltatdasokban dolgozdok az autista emberek
csaknem 15%-ardl vélték ugy, hogy nem értik a verbalis kom-
munikaciot.

Azt is megvizsgaltuk, hogy maguk a dolgozdk hogyan kommuni-
kaltak. Az aldbbiakat talaltuk:

* A dolgozdk nagy valdszinlséggel verbdlisan kommunikaltak
még azokkal az emberekkel is, akikrél tudtak, hogy nem értik
meg a verbalis kommunikaciot.

* A megfigyelésiink ideje alatt voltak olyan autista emberek, akik
felé semmilyen kommunikacié nem iranyult.

* Csak kevés olyan kommunikdacids interakciot lattunk, amit
vizualis kommunikaciés elemekkel (pl. gesztusjelekkel,
kézjelekkel, szimbdélumokkal, fényképekkel vagy mas jelekkel)
is megtamogattak.

Lattunk néhdny nagyon jo példat is a kommunikaciéra, amit az
adott személy egyéni igényeihez és elvardsaihoz igazitottak,
de az értelmi fogyatékossaggal élé autista emberek tdbbségé-
vel folytatott kommunikacio egyaltalan nem volt kielégité. Tobb
olyan ember is volt, akivel csak nagyon ritkdn kommunikaltak, és
akkor sem vették figyelembe az egyéni igényeiket, nem igazod-
tak azokhoz.

Az autizmus diagnosztikai kritériumainak a kdézéppontjdban a
‘repetitiv viselkedésen és érdeklédésen’ kivil a kommunikacio
és tarsas interakcio terén tapasztalt nehézségek allnak. Sajnos
azonban erre a nehézségre gyakran ugy tekintenek, mint ami-
rél csakis az autista személy tehet - mert sajatos mdédon probal
interakciét teremteni és kommunikdlni -, és nem egy olyan in-
terakcios nehézségként tekintenek rd, amiért mindkét fél kdlcso-
ndsen felelds (Milton, 2017).

Kiadvanyunkban 10 szabdly formajaban fogalmazzuk meg, ho-
gyan lehet a ,legjobban” ellehetetleniteni a kommunikaciét
autista és értelmi fogyatékossaggal é16 emberekkel... és arra is
adunk otleteket, hogy mit is lehetne tenni ezen a téren!

A “Tiz szabdly” oOtletgazddja: Richard Mills, a Univers-
ity of Bath autizmuskutatads részlegének igazgatdja, a tokidi
Taisho University és az ausztrdliai Bond University
vendégprofesszora és Dr. Damian Milton, a Kenti Egyetem Ti-
zard Kézpontjéban (University of Kent, Tizard Centre) az Ertelmi
Fogyatékossagok és Fejl6dési Rendellenességek tanszékének
eléaddja.

A sorozat tobbi kiadvdanya a www.pavpub.com oldalon
megtaladlhaté angol nyelven. A kiadvdny végén tdbb olvasni
valdét ajanlunk.



http://www.pavpub.com

Mert neked rengeteg tapasztalatod van a kommunikaciordl, hiszen
folyton ezt csinalod! Ha valakinek, hat neked tudnod kell, mi m(ko-
dik a legjobban!

Még véletlenll se beszélj a csaladommal, akik jol ismernek engem.
Végill is kik 6k? Honnan is tudhatnak?!

@ POZITIV PELDAK

Préobald az én helyembe képzelni magad, és ne a sajat tapasztala-
taidbdl lesz(irt feltevéseidre épits, mivel ezek valdszinlileg jelen-
tésen eltérnek az én tapasztalataimtol.

Beszélgess a csaladom tagjaival és azokkal, akik jol ismernek en-
gem!

Deritsd ki, hogy én mirél szeretek kommunikalni!

Abbél induli ki hogy Deritsd ki, hogy én hogyan szeretek kommunikalni!
’ Deritsd ki, hogy én kivel szeretek kommunikalni! A velem sikere-

I E I “ Do D emiatt egyaltalan nem tudok se a kommunikaciora, se az interak-
ciéra koncentralni.

sen kommunikalé emberekben mi a kdzds, mit csinalnak jol?
' Szanj ra idét és energidt, hogy felismerd és megjegyezd, amikor
jol mikodik a kommunikacio (kivel, mirél, hol, hogyan és mikor?).
i}

Vedd figyelembe a kdrnyezetet! Rengeteg mulhat azon, ha nekem
tul erds a fény, tul zajos vagy tul zsufolt egy helyiség. Lehet, hogy
Légy nyitott és rugalmas, készillj fel ra, hogy hibazni fogsz. Fon-
tos, hogy tanulni is tudj a hibaidbal.




HOGYAN RONTSD EL?

Végul is az emberek tébbsége is ezt teszi, és elég jol elboldogulnak
vele, nem?

mondd hangosabban, egyre tdbb széval és kdzben kdzelits hozzam

— . y Ha a verbalis kommunikacié nem mikodne elsére, ismételd meg,
T 1l 4 I 'E“M'_“ B f .
: (és csak mondd és mondd, ne hagyd abba)!

HOGYAN NE DONTSD EI?
@ POZITIV PELDAK

@ Deritsd ki - t6lem vagy azoktdl, akik jél ismernek -, hogy a kom-
munikacio mely formait részesitem elényben.

@ Az értelmi fogyatékossaggal él6 autista emberek kozul sokan ne-
hezen értik meg a beszédet, ezért az egyéb kommunikacios for-
mak (pl. jelek, szimbodlumok, targyak) megkdnnyitik szamukra a
“mondanivald” megértését.

@ A vizudlis kommunikaciés formak nagyon sokat segitenek, mert
idét adnak arra, hogy megértsem, mit akarnak kdzolni velem.

7 \ ‘ v | : @ A kézjelek, gesztusjelek, szimbolumok, fényképek vagy targyak
Il "1 BRI hasznalata segithet nekem felidézni, mirdl is folyik a kommuni-
E‘ fé N LAY kacio.
NN W .- " @ Arra is gondolj, hogy egyeseknek halldsproblémajuk is lehet (amit
e A ‘ : : akar még fel sem ismertek).

@ Lehet, hogy van, amikor 6nmagdaban a verbalis kommunikacio is
mUikodik velem, de ha stresszelek, mérges vagy ideges vagyok,

L- a | N v Al ":i‘:' | B ‘ akkor joval nehezebben fog menni.

y | A A4 4 & ' B | . - S A )
T T @ A gesztusjelek, kézjelek, szimbodlumok, fényképek vagy targyak

| FrQmesnvemass | FF 4 H ualaml hasznalatéval kifejezheted nekem, hogy tébbféle kommunikacids

hﬁjllgﬂllilﬁ .\j,ﬁ A “:! = format is értékesnek tartasz.

@ Ha ugy tlnik, hogy a verbalis kommunikacié nem mukodik, akkor

probdlkozz mas kommunikacios formakkal!

n



A LEHET0
EGTOBB SZOVA

amikor velem kommunikalsz!

Legjobb, ha mindig a leheté legtdbb részletet megosztod velem, és
abba sem hagyod, folyton csak beszélsz!

Ha latod, hogy zavarban vagyok, akkor még tébb széval probald
atadni az Gzenetet - egyszer majd csak megértem!

Egyfolytdban beszélj hozzam! Mondd el ugyanazt masféleképpen,
ahanyféle kifejezéssel csak tudod!

unccvaN NE pnuTeb £1>
@ POZITIV PELDAK

@ A kevesebb sokszor tobb! Erdemes el6re dtgondolnod, hogy mi a
[ényegi mondanddd, amit ki akarsz fejezni, és azt is, hogy ezt ho-
gyan teheted meg érthetéen!

@ Kezdd mindig a lényeggel és egyszer(i nyelven mondd el!

@ Erdemes azzal kezdened a kommunikéciét, amit éppen most csina-
lok, mintsem azzal, amit majd késdbb fogok csinalni.

@ Hagyj elég idét nekem arra, hogy minden egyes informaciot fel-
dolgozzak, mielétt tovabbi feldolgozni vald informacidval 1atnal el!

@ SzUnetet tartani, hallgatni: arany. A tul sok verbalis kommunikacio
kénnyen “zajba” csap at, és ahelyett, hogy informaciot kozolnél
velem, csak megnehezited, hogy barmit is feldolgozhassak vagy
megérthessek.

@ Hagyj nekem id6t arra, hogy én is kérdezhessek!

@ Strukturdld az interakciét, hogy én is tudjam, mire szamitsak.
Kezdd azzal, hogy a nevemen szdlitasz, igy tudom, hogy hozzam
beszélsz. Gy6z6dj meg arrdl, hogy én is tudom, mely témardl be-
szélink. Gy6z6dj meg arrdl, hogy én is tisztaban vagyok vele, hogy
majd tehetek fel kérdéseket.

@ Ha valami nagyon fontos dologrdél van sz6, akkor gy6z6dj meg arrdl,
hogy a szdmomra fontos &sszes informaciét mas maddon (pl. irds-
ban vagy szimbdélumokkal) is kommunikalod.
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HOGYAN RONTSD EL?

Végul is ha nem nézek rad, akkor biztos nem is figyelek rad,
nem igaz?

HoGYAN NE RONTSD FI?
@ POZITIV PELDAK

@ Prébalj minél tobb modszert taldlni annak kideritésére, készen al-
lok-e arra, hogy beszélgessek veled.

@ Amennyire csak lehet, kdnnyitsd meg nekem a kommunikacioban
valé részvételt. Kérdezd meg télem (vagy azoktol, akik jol ismer-
nek), hogyan segithetsz nekem abban, hogy kényelmesebben
érezzem magam a helyzetben.

@ Ne akard rdm erdltetni a te véleményedet arrdl, hogy mi lenne a
helyes szemkontaktus, és vedd figyelembe az egyéni preferenci-
dimat is!

@ Tudtad, hogy néha kdnnyebben oda tudok figyelni arra, amit mon-
dasz, ha kdézben nem nézek rad?

@ A szemkontaktus néha kényelmetlen vagy akar fajdalmas is lehet
nekem, és megakadalyozza, hogy oda tudjak figyelni arra, amit
mondanak nekem.

@ Azt is vedd szamitasba, hogy hozzam képest hogyan helyezkedsz
el. Kénnyen létesithetek veled szemkontaktust és kdnnyen meg is
szUntethetem, ha azt igénylem? Vajon kdnnyebb lenne-e nekem,
ha egymas mellett vagy atlésan allnank, ahelyett, hogy szemtél
szemben vagyunk egymassal?

@ Legyen valami vizualis dolog is, amire mindketten dsszpontositha-
tunk! Példdaul, ha a nap megtervezésérél beszéliink, akkor a naptar
vagy egy vizualis napirend is segitséget jelenthet. Ha azt probaljuk
kitalalni, hogy mit f6zzlnk, akkor egy szakdcskoényv vagy kartyakra
irt receptek is segithetnek.




HOGYAN RONTSD EL?

Az a lényeg, hogy ne tudjam elddnteni, mire kellene figyelnem: arra,
amit mondasz, vagy arra, amit non-verbdlisan kommunikalsz felém.

HoGYAN NE RONTSD EI ?
@ POZITIV PELDAK

@ Probald meg az én szemszdgembdl nézni a helyzetet! Lehet, hogy
nekem ugyanolyan nehéz megérteni a te kommunikaciodat, mint
neked az enyémet!

@ Az egyéb non-verbalis kommunikaciot (arckifejezések, hangszin,
testtartas stb.) lehet, hogy nehezemre esik értelmezni. Minél egyér-
telmdbb a kommunikaciéd, annal kénnyebb lesz megértenem.

@ Kérdezd meg télem (vagy azoktdl, akik jél ismernek), hogy mi segit
nekem! Lehet, hogy el kell mondanod nekem, hogyan érzed ma-
gad! Ne szamits ra, hogy az arckifejezésedbdl vagy a hangszined-
b6l ki tudom olvasni.

@ A gesztikulacid kddods és nehezen érthetd. Ennél valdszin(ileg for-
7 ’ malisabb vizudlis kommunikacids rendszerre, pl. fényképekre, kéz-
a 1., n jelekre, gesztusjelekre vagy targyakra lesz szikségem.

‘ | 1) | = BB | | I LY BR A VI» o : @ Ne tételezz fel semmit az én non-verbalis kommunikaciomrol! Le-
H EEEEInIN R Es R B @ v Es het, hogy neked nem tindk se dihdsnek, se mérgesnek, se bol-
Ch T g £ '_ dognak vagy frusztrdltnak. Lehet, hogy te sem olvasod kénnyen a

‘g "fMaY "I V7 © killonféle arckifejezéseimet.
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HOGYAN RONTSD EL?

Soha ne azt mondd, amire gondolsz, és sose csindld azt, amit mon-
dasz! A legjobb, ha teljesen 6sszezavarsz!

Ha rd akarsz tenni még egy lapattal, akkor az lesz a legjobb, ha mind-
ezt a hdrmas, négyes, 6tos és hetes szaballyal egyszerre teszed!

HoGYAN NE RPONTSD FI ?
@ POZITIV PELDAK

@ Keriild a szarkazmust és az ironiat, hacsak nem alakult mar ki koz-
tlnk szoros kapcsolat. De lehet, hogy akkor se fogom dijazni. Si-
man lehet, hogy sz6 szerint fogom értelmezni azt, amit mondtal.

@ Azt mondd, amit gondolsz, és amit mondasz, azt vedd is komolyan.
Erdemes masoktdl megkérdezni, hogyan lehet vildgosan télalni az
informaciot.

@ Ismerd el, ha félresiklik a kommunikacio!

@ Légy a lehetd legkiszamithatébb! Ha vildgos informacidt kozolsz,
akkor én is kdnnyebben részt tudok venni az interakcioban.

@ Taldld meg a médjat, hogy tudasd velem, mennyi informaciot varsz
t6lem! Egyszer( igen/nem valaszt vérsz, vagy ennél tébbet?




o = e~ |
' AKaroa
| CHNNCER U S

am T | ’m r csal

mmmr@mmu hogy éppen mit csindlok

vagy én mit szeretnék!

HOGYAN RONTSD EL?

bl ' il Végill is mindannyian szeretiink csacsogni, nem igaz? Es egyébként
{ is “jot tesz nekem”, ha egy kicsit szocializalédom.

HoGYAN NE PONTSD EI?
@ POZITIV PELDAK

@ Kérdezd meg télem (vagy valakitdl, aki jol ismer), hogy mely ese-
tekben megy kdnnyebben vagy nehezebben a kommunikacié?

@ Te szeretsz larmas, nylizsgé, folyton izgé-mozgd emberek kozott
lenni? Lehet, hogy én is, de az is, lehet, hogy nagyon nem. Kér-
dezd meg télem (vagy azoktdl, akik jol ismernek), hogy melyik
interakcios stilust részesitem elényben!

@ Lehet, hogy vannak bizonyos témak, amikrél szivesen beszélge-
tek. Segitesz nekem talalni mdsokat, akiket szintén ezek a témak
érdekelnek?

@ Valdszintleg kdnnyebben Iépek interakcioba, ha Uugy érzem, hogy
én is befolyasolhatom valamennyire a helyzetet. Talalj ra megol-
dast, hogy mindketten irdnyithassunk, ne csak az egyikink.

@ Ha ugy latod rajtam, hogy most éppen nem akarok veled beszél-
getni, akkor keress alkalmasabb idépontot.

@ Lehet, hogy idét kell adnod nekem, hogy befejezhessem, amit ép-
pen csinalok, mieldtt készen alinék arra, hogy beszélgessek veled.
Példaul megkérdezheted, hogy 5 perc mulva mar alkalmasabb-e.




UGYET SE VESS
RAM!

Ha ugy érzed, nehéz velem kapcsolatba lépni, akkor lehet, hogy az
a legjobb, ha Uigyet sem vetsz ram. Féleg, ha eleve ugy érzed, hogy
én nem kommunikalok “megfeleléen”.

Az autista emberek Ugyse szeretnek beszélgetni, nem igaz? Akkor
meg Ugyis az lesz a legjobb, ha magamra hagysz és hozzam se szdlsz.

unrrvas ME panren r1»

@ POZITIV PELDAK

@ Konnyen lehet, hogy engem legaldbb annyira dsszezavar, ahogy
te kommunikdlsz, mint amennyire téged 6sszezavar, ahogy én
kommunikalok. Kérdezd meg télem (vagy azoktdl, akik jol ismer-
nek engem), hogy mi mikddik!

@ Valodszintleg jobban tudok kommunikalni azokkal, akik id6t szan-
tak ra, hogy jobban megismerjenek és szorosabb kapcsolat ala-
kult ki kéztlnk.

@ Viselkedj kiszdmithatéan, amikor velem kommunikalsz!

@ Ismerd fel, hogy mikor kedvemre valé az interakcid, és ezeket az
alkalmakat hasznald fel arra, hogy épitsik ketténk kapcsolatat.

@ Vedd figyelembe, hogy én mit igénylek, mit szeretnék. Olykor el6-
fordulhat, hogy tényleg egyedul akarok lenni. De ez nem jelenti
azt, hogy soha senkivel nem akarok kapcsolatba [épni.

@ Neked valdszintileg konnyebb valtoztatnod a viselkedéseden,
mint nekem.
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ALAZZ MEG

Jdrass le, féleg azzal», ahogyan tarsas helyzetben kommunikdlsz
és viselkedsz velem! Uzz tréfat bel6lem, gunyolj ki dolgokat, amik
nekem fontosak, és rohdgd ki minden egyes hibdmat, bakldvésemet!

HNccvaAN NE poNnTCD EI?
@ POZITIV PELDAK

@ Probald meg az én szemszdgembdl nézni a helyzetet! Lehet, hogy
rengetegszer atéltem mar, hogy csak probalkoztam és probalkoz-
tam, de mégis félrecsusztak a dolgok.

@ Fogadd el, ha ugy lépek veled interakcidba vagy gy viselkedek,
ahogy nekem jo, még ha szamodra mindez értelmetlennek tlnik
is. (De tudod mit? Néha szdmomra az is teljesen értelmetlen, aho-
gyan te viselkedsz és kommunikalsz!).

@ Deritsd ki, hogy mik az erésségeim és segits nekem ezekre épiteni!

@ Ne te dontsd el, hogy mire vagyok és mire nem vagyok képes!
Lehet, hogy a kommunikacié egyes teriletein nagyon jol elbol-
dogulok, a tébbi része viszont kimondottan gondot okoz nekem.

@ Figyelj oda ra, hogyan beszélsz azokrdl a dolgokrdl, amik nehéz-
séget okoznak nekem.

@ Ne feledd, hogy a kommunikacid és az interakcié sosem egy em-
berrél szél, mindegyik résztvevé felelds azért, hogy végl sikeres
lesz-e a kommunikacié vagy sem.

25



EGYALTALAN

NE ALKALMAZKOD)
HOZZAM,

- » - » - » '
kezelj ugy, mint barki mast!

Végul is meg kell tanulnom beilleszkedni és ugyantgy viselkedni,
mint az 6sszes tébbi ember.

uncvai NE pnurTen 1>
@ POZITIV PELDAK

@ Azokat a kommunikaciods stratégidkat hasznald, amik a legjobban
muakddnek ndlam! Ha nem tudod, hogy melyek ezek, akkor kér-
dezd meg télem vagy barki mastdl, aki jél ismer engem!

@ Ha kétséged tdmadna, kdvesd az alabbi szabdlyokat:
* Fogalmazz egyszerlen és érthetben!

* A verbalis kommunikaciét tdmogasd meg vizualis elemekkel (pl.
leirt szavakkal vagy szimbdlumokkal)!

* Hagyj nekem idét!

* Legyen kiszamithaté a kommunikaciod!

* Tanulj a hibaidbol!

* Te is vallalj felel8sséget a kommunikacionk sikeréért!

Azt mondd, amire gondolsz - és amit mondasz, azt vedd is ko-
molyan!
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BOVEBB MAGYARAZAT

1. SZABALY: ABBOL INDULJ KI, HOGY TE TUDOD A LEGJOBBAN!

“Ha talalkoztdl mar autista emberrel, akkor csak egy autista em-
berrel taldlkoztal” - neked is ismerds ez a mondat?

Az értelmi fogyatékossaggal él8 autista emberek kdzdtt vannak,
akik tudnak verbalisan kommunikalni. Masok csak néhany szot
vagy kifejezést hasznalnak. Vannak, akik jeleket vagy vizualis
szimbolumokat hasznalnak. Megint masok pedig modern kom-
munikacios eszkdzoket (pl. kommunikatort) vagy telefonon, tab-
lagépen lévd appokat hasznalnak. Egyes értelmi fogyatékossag-
gal él6 autista emberek szamara kifejezetten nehézséget okoz
a kommunikacié, emiatt nagy mértékben fliggenek masoktdl,
hogy 68k megfeleléen értelmezzék az igényeiket, dhajaikat.

Vannak autista emberek, akik akdr a komplex verbdlis kommu-
nikaciot is megértik. Masok csak egyszer( kifejezéseket értenek
meg. Vannak, akik csak a szamukra ismerds néhany kulcsszot
értik meg. Es vannak értelmi fogyatékossdggal é16 autista em-
berek, akiknek kulcsfontossagu a kontextus és a szituacié a kom-
munikacié értelmezéséhez, ahhoz, hogy megérthessék, mirél is
szol a tarsalgas.

Erdemes atgondolni, hogy ki az a személy, aki a legsikeresebben
tud kommunikalni az adott autista emberrel. Taldn mondani sem
kell, hogy ennek a sikeres kommunikacionak az alapja valdszini-
leg egy szoros kapcsolat, amiben a kommunikacids partner mar
rajott, hogyan lehet a legjobban kommunikalni azzal az emberrel.

Amikor a nem autista emberek probaljdk az autista emberek
helyzetébe képzelni magukat, akkor a sajat tapasztalataikbdl in-
dulnak ki, ami kdnnyen félrevezetheti 6ket, mivel az 6 személyes
tapasztalataik alighanem gyo&keresen eltérnek azokétdl, akikkel
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éppen kommunikalni prébalnak. Ahogy Milton (2017) is megalla-
pitotta, kdnnyen eldallhat a “kettdés empatia problémaja”, mivel
a kommunikacidban részt vevd mindkét félre igaz lehet, hogy
nehezen érti meg a masikat, a masik gondolatmenetét, és nem
igazan latja elbre, mit tesz majd a masik. A téves feltevések el-
kerlilése érdekében érdemes csinjan bannunk azzal, hogyan ér-
telmezzik a helyzetet, és kertljuk az itélkezést. Szanjunk ra idét,
hogy kapcsolatot alakitsunk ki, és kialakulhasson k&zottlink a
bizalom.

A kiadvanyban leirt pozitiv tanacsok bevalt, j6| mikédd példak-
nak tekintheték és sok esetben jo kiinduldsi alapot jelentenek.

Kiemelten fontos, hogy gyakorlati tapasztalatbdl szerzett isme-
retekre tdmaszkodjunk, fliggetlenll attdl, hogy ez az informacié
kdzvetlenil az autista embertdl, a csaldadtagjaitdl, a barataitdl
vagy az adott autista embert jol ismeré emberektdl szarmazik.

2. SZABALY: MINDIG SZOBAN KOMMUNIKALJ VELEM!

Az értelmi fogyatékossdggal él6 autista emberek kodzil sokak
szamara nehezebb feldolgozni és megérteni a széban elhangzot-
takat. Ha belegondolunk, akkor amint kimondtuk, a “sz6 elszall”
és nincsen semmilyen maradandd emlékeztetd arrdél, hogy mi
hangzott el. Amikor stresszesek vagyunk, akkor mi is nehezeb-
ben dolgozzuk fel a szébeli kommunikaciot. Eléfordult mar veled,
hogy aggodtal valami miatt? El6fordult mar veled, hogy kijottél
az orvostdl, de nem tudtad felidézni, hogy pontosan mit is mon-
dott neked? Vagy mi a helyzet azokkal a helyzetekkel, amikor
ideges vagy dihés voltdl? Kdnnyebb volt neked, ha kdézben va-
laki folyamatosan beszélt hozzad? Vagy inkdbb nehezedre esett
barkire odafigyelni? Az emberek tdébbsége nehezebben dolgoz-
za fel az informacioét, amikor zaklatott idegdllapotban van. Sok
autista ember szdmdra okozhat nehézséget a szdébeli kommuni-
kacio feldolgozdsa, ha nem is folyamatosan, de bizonyos esetek-
ben és helyzetekben biztosan.
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Az esetek tdbbségében mindannyian tdmaszkodunk valamilyen
mértékben a kommunikacid vizudlis eszkdzeire is. Mit csindlsz
akkor, ha sok mindent kéne fejben tartanod vagy bonyolult uta-
sitasok egész sorat kell kdvetned? Valoszinlleg te sem prébalsz
mindent megjegyezni. Valdszinlleg leirod, amit kell - csakhogy
nem mindenki tud olvasni.

A leirt szavakat kiegészité, a kommunikacié egyéb, vizualisabb
madjai - pl. fényképek, szimbdlumok, vonalrajzok, targyak vagy
(irott szobveggel egyltt haszndlt) grafikus jelek - is segitséget
jelenthetnek. Azért fontosak ezek, mert igy lesz idé arra, hogy
valaki tovabb nézze a képet és feldolgozza az informaciét.

Ha mondasz valamit egy autista embernek és ugy tlnik, mintha
nem értené vagy nem reagalna ra, akkor prébald meg masféle-
képpen kommunikalni.

Es ne feledd, attél, hogy valaki meg tud ismételni egy elhangzott
mondatot, még nem jelenti azt, hogy érti is a mondat jelentését.
A szavak, kifejezések megismétlése (echoldldsa/visszhangzasa)
egy jo stratégia, mert igy a személy “bekapcsolddhat” az interak-
cidba. Es az is lehet, hogy ezzel idét nyer ahhoz, hogy feldolgoz-
hassa azt, ami elhangzott. De ne feltételezd, hogy meg is értette
az elhangzottakat.

A Talking Mats® (Murphy & Cameron, 2006) egy strukturdlt
modszer, amely vizudlis szimbolumokkal tdmogatja a kommu-
nikaciét. A Talking Mats mddszer segitségével szdmos témat
lehet mélyebben feltarni, példaul azt, hogy valaki mit szeretne
csindlni, hova szeretne elmenni, mi segiti el szdmara a jobb
kommunikaciét, milyen szenzoros érzékenységei vannak stb.
Hasznos eszkdzt kindl arra, hogy valakit megismerjink és meg-
ismerkedjink a véleményével (Murphy & Cameron, 2008). A
maodszertan készitdéi egy (angol nyelvl) utmutatot is készitettek
arrél, hogyan érdemes a maédszert autista emberekkel hasznalni:
https://www.talkingmats.com/wp-content/uploads/2013/09/
ASD-guidelines.pdf
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3. SZABALY: A LEHETO LEGTOBB SZOVAL FEJEZD KI MAGAD,
AMIKOR VELEM KOMMUNIKALSZ!

Nem mindig segit, ha tdbb szdéval és rokon értelm kifejezésekkel
prébalkozol, vagy csak elismétled ugyanazokat a szavakat. Kény-
nyen lehet, hogy csupan “zajosabbad” teszed ezzel a helyzetet, és
megnehezited a masik fél szamara, hogy megértsen.

Az autista emberek tdbbségének nehézséget okoz, ha egyszerre
tobb forrasbdl érkezo, sokféle informaciot kell feldolgozniuk. Ez
kénnyen szenzoros tulterheltséget és téredezettséget okoz, ami
fokozza az altaluk megélt stresszt és zavarodottsagot.

Erdemes az informacidt részekre bontanod, mivel ezaltal hagysz
id6t a masiknak arra, hogy feldolgozhassa az elhangzottakat, mi-
elétt folytatndd a tovabbiakkal. Probalj felidézni egy helyzetet,
amikor neked okozott nehézséget valami! Segitett neked abban
a helyzetben, ha valaki folyamatosan beszélt hozzad? Vagy ezzel
csak elterelte a figyelmedet arrdl, amit csinalni akartal? Ha a ma-
sik tul gyorsan halad és egyre csak Ujabb és Ujabb adalékokkal
szolgal, akkor kénnyen elvesziink a dolgok s(rljében (és emiatt
gyakran fel is adjuk)!

A kevesebb sokszor tébb, kuldndsen akkor, ha a masik stresz-
szel vagy zaklatott idegdllapotban van. Erdemes ilyen esetek-
ben alternativ vizudlis kommunikacids eszkdzdket hasznalni
(Id. a 2. szabalyt).

Vannak bizonyos szavak, amiket sokkal nehezebb megérteni (pl.
az idével kapcsolatos fogalmak, az érzelmek, a tagadas vagy a
tiltds szavai). Erdemes elgondolkoznod azon, hogyan tudod eze-
ket a nehezebb fogalmakat mashogyan kifejezni, példaul:

* Ha inkabb arrol beszélsz, ami éppen térténik, mintsem arrdl,
ami nem.

» Szimbdlumok segitségével probalod leirni az érzelmeket.
* Vizualis napirenddel segitesz érthetébbé tenni az idével kap-
csolatos fogalmakat.
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Nehezebb megérteni, amikor az emberek multbeli dolgokrél be-
szélnek, vagy arrol, hogy mi fog térténni késébb. Sokkal kony-
nyebb megérteni, ha arrdl beszélnek, ami éppen most toérténik.

Vannak mondatszerkezetek, amiket nehezebb feldolgozni,
pl. “akkor megyink uUszni, ha mar végeztink a bevasarlassal”.
Sokkal egyszerlibb, ha azt mondjuk: “el8szér bevasarolunk, és
utana elmegylnk uszni”.

Az emberek altalaban szeretik, ha azt mondjuk ki el6szdr, ami a
legkdzelebbi idében fog térténni.

Fontos, ezért sose feledd: nem biztos, hogy a masik fél kézdlni
tudja veled, hogy nem értette meg, amit mondtal neki.

4. SZABALY: MINDIG RAGASZKODJ A SZEMKONTAKTUSHOZ!

Az interakcidk soran te mindig a masik szemébe nézel? Veled
még sose fordult eld, hogy kénnyebb volt, ha nem kellett a ma-
sik szemébe nézned, mondjuk egy kellemetlen beszélgetés so-
ran? Olykor bizony kdnnyebb egy nehéz vagy kinos beszélge-
tést autdvezetés kdzben megejteni, mert akkor jé indokunk van
arra, hogy az utat figyeljuk és ne kelljen a masik szemébe nézni.
A szemkontaktus valdjdban nem szikséges a hatékony kommu-
nikacidhoz, és bizonyos esetekben kifejezetten meg is neheziti a
kommunikaciét vagy az interakciot.

Vannak autista emberek, akik mindig kénnyebben értik meg az
elhangzottakat, ha kozben nem kell szemkontaktust tartaniuk. Es
vannak, akiknek kimondottan kellemetlen, masok szamara pedig
egyenesen fajdalmas, ha tartaniuk kell a szemkontaktust. Fontos,
hogy felismerjik az egyéni preferencidkat, és ne erdéltessik ra
senkire a mi mdkoddésinket. Minél jobban, minél komfortosabban
érzi magat egy autista ember az adott helyzetben, annal valé-
szinlibb, hogy képes lesz a kommunikaciodra.

Az autista emberek hajlamosak nem koézvetlenil a szemedbe,
hanem a kozelébe nézni (pl. az orrnyergedre), vagy csak lopva,
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rovid idére néznek a szemedbe. Autista emberek szamara nehéz-
séget okozhat annak a megértése, hogy mikor és milyen hosz-
szU ideig “kell” fenntartani a szemkontaktust. Es vannak autista
emberek, akiknek az okoz nehézséget, hogy integralni tudjak a
szemkontaktust a kommunikacié vagy az interakcié egyéb ele-
meivel. (Es természetesen van egy masik szempont is, ami sze-
rint az autista emberek egyszerten masképpen kommunikalnak
és masképp Iépnek interakcidba masokkal - a mi feladatunk az,
hogy megértsik éket).

Amikor beszélgetsz valakivel, akkor segitséget jelent, ha rané-
zel beszélgetés kdzben, mert észrevehetsz olyan kommunikacios
vagy interakcids elemeket, amelyek megkdnnyitik szamodra az
Uzenet értelmezését. Példaul az emberek arckifejezése jellemz6-
en megvaltozik, amikor ironikusan mondanak valamit, viccelnek
vagy élcelédnek. De ha nehezen tudod értelmezni a masik arc-
kifejezéseit és kifejezetten kellemetlennek tartod a szemkontak-
tust, akkor ezek nemhogy megkdnnyitenék, hanem kimondottan
megnehezitik szamodra a kommunikaciot.

A monotrép figyelem elmélete (Id. Murray és tarsai, 2005; Mil-
ton, 2017) szerint valamennyiink szamara korlatozott, hogy
mennyi mindenre tudunk odafigyelni egyszerre. Sok autista em-
ber szamara nehézséget okoz, hogy szlirni tudja az informaciot.
Ha egyszerre tul sok informacid érkezik, és ha az autista ember
kimondottan érzékeny arra, ami éppen térténik kdruldtte, akkor
az a legcélravezetébb modszer, ha az illeté arra a dologra 6ssz-
pontosit, ami szamara kiszamithaté és kontrollalhaté. Vagyis az-
altal, hogy nem néz valakinek a szemébe, felszabaditja a figyelmi
és észlelési kapacitasanak egy részét, és ezt a plusz figyelmet
arra tudja forditani, hogy megértse a masik mondanivalojat.
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5. SZABALY: LEGYEN MINEL NAGYOBB ELLENTMONDAS A
VERBALIS ES A NON-VERBALIS KOMMUNIKACIOD KOZOTT!

Az autista emberek szamara nehézséget okozhat az arckifejezé-
sek és a testbeszéd felismerése, értelmezése. De ugyanigy: sza-
munkra is nehézséget okozhat, hogy egy autista ember arckifeje-
zésérdl vagy testbeszédébdl kiolvassuk, hogy mit is gondol vagy
érez. A fenti két dolog miatt viszonylag nagy az esélye annak,
hogy lesznek kommunikacios problémak.

Fontos, hogy amikor csak lehet, ellenérizzik, hogy jol értelmeztik-e
a masik arckifejezéseit, testbeszédét, kozvetlenll az adott autista
embertél vagy egy 6t jol ismerd személytél. Vannak autista embe-
rek, akik igénylik, hogy szavakkal is elmondd nekik, hogyan érzed
magad, és hogy pontosan elmagyarazd, miért érzed magad ugy!

A gesztikuldcid mindig rejtélyes és nehezen értelmezhetd. A
gesztikulacié nemcsak informalis, de a jelentése is valtozhat
helyzettél figgden. Ha az autista embernek tovabbi segitségre
van sziksége ahhoz, hogy megértse a verbalis kommunikaci-
6t, akkor ne gesztikuldljunk! Jéval célravezetédbb, ha a vizudlis
kommunikacio formalisabb maddszereire tdmaszkodunk, mint pl.
a fényképekkel, kézjelekkel, gesztusnyelvvel vagy targyakkal tor-
ténd kommunikacio.

6. SZABALY: MINDIG FOGALMAZZ KODOSEN ES
FELREERTHETOEN!

A magyar nyelv telis-tele van olyan kifejezésekkel, amik félreért-
hetéek. Sok szélas-monddas vagy megszokott széfordulat is van,
amiket aligha lehet megérteni, hacsak valaki nem ismeri ezeket
(pl. szedd mar 6ssze magad). Nem mindenkire igaz, de sok au-
tista embert bizony 6sszezavar az irénia vagy a szarkazmus, és
nem igazan tudjak, hogy sz6 szerint kellene-e értelmeznilk az
elhangzottakat vagy sem.
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Az autista emberek szdmara nehézséget okozhat annak elddnté-
se is, hogy mennyi informaciot osszanak meg. Ezért fontos, hogy
a lehetd legpontosabban fogalmazzunk, és azt is érthetéen jelez-
zUk, hogy mennyi informaciét varunk télik. Csak egy elddéntendé
kérdést teszel fel vagy bévebb valaszt varsz egy igen/nemnél?
Hasznos lehet, ha rovid és konkrét kérdéseket tesziink fel, hogy a
kérdésbdl pontosan kiderljén, mit is akarunk megtudni. Példaul
gondoljunk a “Hogyan alakult a napod?” kérdésre. Konkrétan a
nap egy bizonyos részére vagy egy adott programra vagyunk
kivancsiak? Szerencsésebb, ha konkrétabban fogalmazzuk meg
a kérdést, pl. “Nagy volt a forgalom?”, “Hol ebédeltél?”, és a va-
laszok alapjan ujabb konkrét kérdéseket tehetiink fel. Ahelyett,
hogy azt kérdeznénk, “Hogy vagy?”, kérdezzUik azt, hogy “Tet-
szetta ..?”.

A vildgos és konkrét kommunikacid segithet csdkkenteni a félre-
értéseket.

7. SZABALY: EROLTESD RAM AZ INTERAKCIOT, AMIKOR CSAK
AKAROD! NE IS TORODJ AZZAL, HOGY EPPEN MIT CSINALOK
VAGY EN MIT SZERETNEK!

Mindenki igényli, hogy iranyithassa, mennyi interakciéban vesz
részt, hol jon létre, mirdl szdl és féleg, hogy kivel. Erdemes te-
hat azzal kezdeni, hogy kideritjiik, mi az, ami az autista személyt
érdekli. Mikor szerencsésebb a kommunikacio id6ézitése és/vagy
mik a szdmara kedvelt témak?

Nem vagyunk egyformak, kilénbdzink aszerint, hogy ki meny-
nyi interakciot tart kellemesnek. Vannak, akik elmennek nyaralni
és alig varjdk, hogy Uj emberekkel ismerkedhessenek meg. Ezzel
szemben masoknak a nyaralds kivalé alkalom arra, hogy elvonul-
hassanak az emberektdl.

A hirtelen létrejové interakcidk valdszinlleg nehezebben mennek
autista embereknek, féként, ha éppen valami masra koncentral-
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nak. Sokat segithet, ha hagyunk idét arra, hogy az autista em-
ber felkészlljdn az interakciora - példaul ha elmondjuk, hogy
mirél és milyen hosszan szeretnénk beszélni vele. Az informali-
sabb interakcidok esetén persze ez nem mindig kivitelezhetd, de
a lényeg, hogy senkire ne kényszeritsik ra az interakciét. Egész
egyszerlien nem igaz, hogyha valakit kényszeritiink arra, hogy
gyakrabban vegyen részt neki nehézséget jelentd interakciéban,
akkor “majd hozzdaszokik”. Ehelyett inkdbb forditsuk arra az ener-
gidnkat, hogy rajojjink, hogyan tudunk jobban kommunikalni és
érintkezni egymassal.

8. SZABALY: GYET SE VESS RAM!

Egész egyszerlien elfogadhatatlan, ha szandékosan nem kommu-
nikdlunk egy autista emberrel. Mindannyiunknak sztksége van ra,
hogy Ujra meg Ujra sikeres interakcidkban vehessink részt. Kép-
zeld el: ha nagy altaldnossdgban az lenne az eddigi tapasztalatod
az emberi érintkezésekrél, hogy sokat kellett dolgozni értik, és
cserébe sok kudarc és kellemetlenség ért... - akkor te mennyire
lennél nyitott arra, hogy Ujra interakcidba Iépj masokkal? Ha egy-
re csak prébalkozol valamivel, ami nagyon nehezen megy neked,
akkor lehet, hogy egy id6 utan feladod, és nagy ivben elkerildd az
0sszes olyan helyzetet, ami jelentés nehézséggel jar egytt.

Prébalj meg rajonni, hogy mit szeretne az adott autista személy,
vagy hogy mire van sziksége. Mindenkivel el6fordul, hogy egy-
szerlien szeretne egyedul lenni, és ezzel nincs is semmi baj. De
ez nem jelenti azt, hogy az illetd soha senkivel nem akar interak-
ciéba lépni. Ha szadmodra nehézséget okoz, hogy egy adott au-
tista emberrel interakciét folytass, és a viselkedését sem igazan
tudod értelmezni, akkor tudj meg rola tdobbet! Lehet, hogy fel
lehet ismerni a viselkedésérdl, hogy ha stresszel és szorong, vagy
ha éppen boldog.

Prébalj meg kiszamithatdan viselkedni! Hagyj elegendé id6t a
masiknak! Vard meg, amig az autista ember befejezi azt, amit
éppen csinal.
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9. SZABALY: ALAZZ MEG!

Az autista emberek nemcsak, hogy gyakran valnak zaklatas és
gyllélkédés céltablajava (Richardson és tarsai, 2016), de eze-
ken kivll is rengetegszer éri ket olyan “mikroagresszié”, ami
autista létezésik ellen irdnyul és alddssa az dnbecstlésiket.
Ha megaldzunk egy autista embert, akkor ezzel csak tovabb
gerjesztjik ezt a negativ spiralt, és akar sulyosbithatjuk is az
altaluk megélt traumat.

Soha, semmilyen koérilmények kdzott nem elfogadhatd, ha
megaldzunk, kigunyolunk valakit azért, mert megprobal kom-
munikalni, igyekszik interakcidba lépni masokkal. Az autista
emberek tobbsége mar biztosan megélte, hogy milyen az,
amikor kudarcot vall a kommunikacid. Sét, az ilyen élményeik
gyakoriak lehetnek ma is. Autista emberek szamara - és lehet,
hogy neked is - bizony nehéz lehet annak megallapitasa, hogy
egy konkrét interakciéo miért ment félre, de éket ekdzben foko-
zott mértéka stressz is éri.

Minden kommunikacids kisérletre valaszolj batoritassal. Ke-
ress jol mikdéddéd megoldadsokat arra, hogyan lehet kezelni,
ha mégis zsakutcaba jutott a kommunikacio. Indulj ki abbdl
a feltételezésbdl, hogy az emberek altaldban nyomds ok mi-
att viselkednek ugy, ahogy. Tdmogass minden kommunikacios
kezdeményezést, fliggetlenll attdl, hogy milyen kommunika-
ciés modon tortént. Teremts olyan kdrnyezetet, ahol kdnnyen
hozzaférhetéek a kommunikacié egyéb formai (jelek, szimbo-
lumok, fotdk, leirt szavak, elektronikus kommunikacids segéd-
eszkdzok stb.).
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10. SZABALY: EGYALTALAN NE ALKALMAZKOD) HOZZAM -
KEZELJ UGY, MINT BARKI MAST!

Az emberek néha azt gondoljak, hogy megnehezitjik az autista
emberek szamara a “vald vildagban” térténd kommunikaciot az-
zal, hogy az otthoni kdrnyezetiket tdbb szempontbdl is az 6 igé-
nyeiknek megfelel6en médositjuk. Ez egyaltaldan nem igaz. Minél
tobbszdr tapasztalja meg valaki azt, hogy nemcsak 6 ért meg
masokat, hanem 6t is megértik, az csdkkenti a stresszt és erdsiti
az illetd dnbizalmat (amivel valdszinlleg egyditt jar az is, hogy
kénnyebben elviseli, ha mégis kudarcba fullad a kommunikacio).

Valtoztass annyi mindenen, amennyin csak tudsz! Az autizmus-
baradt kornyezet mindenkinek a hasznara valik (jol strukturalt,
szenzorosan semleges kdrnyezet, pozitiv elvarasok és éimények,
empatia, sok kapcsolddasi lehetéség)! Ha ezt nem sikerll megva-
[dsitani, az altaldban jéval sulyosabban érinti az autista személyt,
s6t akdr azt is jelentheti, hogy nem képes megfeleléen “mikod-
ni”, vagyis a meglévd készségeit sem fogja tudni hasznalni.
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,»AZz életben harom dolog fontos. Az elsé a kedvesség.
A masodik a kedvesség. A harmadik pedig a kedvesség.”
Henry James

Kiadvanyunk célja, hogy megkérddjelezziik, hogyan kommu-
nikalunk és lépiink interakcidba autista vagy értelmi fogyaté-
kossaggal él6 emberekkel. A ,,Tiz szabaly” alapvet6 szandéka,
hogy a valé életbdl vett példakkal provokdlja az embereket,
melyek jol ravilagitanak arra, hogy egy szakember, az ellatas
vagy a koérnyezet hogyan teremthet - akarva-akaratlanul is -
akadalyt és okozhat nehézségeket pont azoknak az emberek-
nek, akiknek segitenie kellene.

Mindegyik kommunikdcios ,,szabdly” az érintettek szemszo6-
gébdl, az 6 hangjukon szdélal meg, mivel az ellatasoknak és a
gyakorlatban alkalmazott médszereknek is 6k az ,,elszenved6”
alanyai. Reméljiik, hogy a 10 szabaly 6sszességében hasznos
vitainditonak bizonyul, ami el6segiti és felgyorsitja a valtozast.
Mindegyik szabdaly utan pozitiv, hasznos gyakorlati példakat so-
rolunk fel. Kiadvanyunk a kdvetendé gyakorlatrdl is nyujt némi
hattérinformaciot a megdfelel6 hivatkozasokkal.

Kiadvanyunkat szamos célra fel lehet haszndlni, igy a munka-
tarsak betanitdasahoz, autizmus érzékenyité tréningen, egyé-
ni szakmai fejlesztéshez és reflexiohoz, valamint az ellatas
kialakitasardl és fejlesztésérol folytatott csoportos szakmai
megbeszéléseken is. Hasznos segitséget nyujthat az ellato in-
tézményekben dolgozdoknak, szakembereknek, segitéknek, tré-
nereknek, tanaroknak, didkoknak és gondozdéknak egyarant.
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